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Se entiende por restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza,
que la autoridad competente debe desarrollar para la restauracion de su
dignidad e integridad como Sujetos de Derechos, y de su capacidad para
disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados; lo anterior,
dentro del contexto de la proteccion integral y los principios de prevalencia,
interés superior. Perspectiva de género. Exigibilidad de derechos, enfoque

diferenciar y corresponsabilidad de la familia. la sociedad y el Estado.

Cuando un nifio, nifia se encuentre en situacién de inobservancia. Amenaza o
vulneracion de sus derechos, las autoridades publicas y la comunidad en
generaldeberan informar, oficiar o conducir de manera inmediata ante la Policia

de Infancia y Adolescencia. Policia Nacional,

Defensoria de Familia, Comisaria de Familia, Inspector de Policia, Personeria
Municipal o Distrital, y Autoridades Tradicionales Indigenas, Afro Colombianas,

Raizales o ROM, segun el caso.

Dichas autoridades tienen el deber de asegurar que el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF), garantice la vinculacién de los nifios, las nifias y los

adolescentes a los servicios sociales.

Cualquier persona puede exigir de fa autoridad competente, el cumplimiento y
restablecimiento de los derechos de los nifos, las nifias y de los adolescentes,
salvo las excepciones consagradas en las normas procesales sobre legitimidad

enla causa para entablar acciones judiciales o procedimientos administrativos.
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Ante esto se expone este protocolo que busca identificar procesos de abordaje
para la canalizacién de casos de maltrato infantil. Abuso sexual y violencia
intrafamiliar en el municipio de Santa Marta, en la Modalidad Institucional
dentro del CDI TIMAYUI.

A pesar de que se den las condiciones para la garantia del ejercicio de los
derechos de las nifias y nifios, pueden existir motivos y situaciones que se
constituyen en factores que afectan de manera negativa su desarrollo y sobre
las cuales se debe actuar de manera inmediata desde los diferentes entornos
donde estas se presenten.

Estas afectaciones pueden constituirse en motivos de Inobservancia, Amenaza
y Vulneracion para el ejercicio de los derechos, y conforme a su definiciéon se
puede establecer que cualquier persona, por accion o por omision y en
cualquier entorno se pueden generar situaciones que afectan el ejercicio de los
derechos de las nifias y nifios desde la primera infancia.

Si bien el Cddigo de la Infancia y Adolescencia, no define estos motivos, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar lo hizo en los lineamientos técnicos
que aprobo para reglamentar las rutas, actuaciones y el modelo de atencion

para el restablecimiento de los derechos.

Estos motivos pueden colocar en situacion de desproteccion a las nifias y los
nifios para el ejercicio de sus derechos, segun la medida o grado en que se
presenten, por eso es importante retomar lo que desde su definicion pueden
constituir para el ejercicio de los derechos:

Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisiéon o negacioén de acceso a
un servicio, o de los deberes y responsabilidades ineludibles de quienes son

responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias y
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nifosnacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o

fuera de él.

Amenaza: Consiste en la situacién de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio
de los derechos de las nifias y los nifos.

Vulneracién: Es toda situacion de dafo, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

“Las nifias y los niflos pueden estar en situacion de desproteccion para el
ejerciciode sus derechos cuando tienen sus necesidades basicas sin cubrir a

causa de:

Circunstancias familiares y/o el comportamiento de sus padres y madres,
responsables legales o adultos que conviven en la familia, Problemas o
circunstancias externas fuera del control de sus padres y madres o
responsables legales y eso sucede durante un periodo de tiempo
suficientemente amplio como para provocar un dafio severo en su salud y
desarrollo o colocarle en riesgo de sufrirlo.”

Es de sefalar que estos motivos pueden presentarse de manera concomitante

y no necesariamente aislada el uno del otro, lo que permite inferir, que una
inobservancia segun las circunstancias y condiciones de la nifia y el nifo,

puede constituirse a su vez en una amenaza y vulneracion del ejercicio de sus
derechos. Estos motivos pueden dar lugar a la desproteccion del ejercicio de

los derechos de la nifia o nifo.
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RIESGO DE CUIDADO
INADECUADO

Hay una situacion de crisis o proble mas en la familia (por ejemplo,
alto nivel de estrés, consumo de drogas o alcohol de los padres,
maternidad/ paternidad adolescente, aislamie nfo social) que se
preve pueden afectar negativamente o limitar de forma
significafiva a la capacidad de las figuras parentales para
proporcionar un cuidado y afencion adecuada al nino, nina o
adolescente y provocar la aparicion en un futuro proximo de
sitvacio nes de desprofeccion.

CUIDADO PARENTAL
INADECUADO
(no desproteccion)

Las figuras parentales o las personas adultas que conviven en la
familia no proporcionan al nifio, nifa o adolescente un frato o
cuidado oplimo, pero:

1. esta situacion no ha provocado ni se prevé que vaya a
provocar a corfo plazo un dano (a nivel fisico, psicologico,
cognitivo y /o social) o,

2. si ha producido un dano, no es significativo (es decir, no afecta
de manera relevante al desarrollo) ni se prevé que vaya a serlo a
corto plazo.

Esto pvede producirse porque:

3. las conductas de tralo o cuidado inadecuado son de baja
infensidad, o

4. pueden ser de inte nsidad moderada pero su frecvencia es baja,
producie ndose solo de forma esporddica.

OTROS

Otras situaciones en el entorno familiar o social que pueden influir
negativame nfe en el desarrollo del nino, nina o adolescente. Por
ejemplo, enfornos sociales con image nes ide nfificatorias no
deseables, falia de servicios, alto indice de delincuencia,
marginacion o violencia en el vecindario, efc.
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1. El Propésito de la ruta

Implementar fa ruta de atencién en los casos en se presente vulneracion
de derechos, de acuerdo con la normatividad vigente, Que posibilite la
identificacion y compresién de las competencias de los, diferentes
actores institucionales de la sociedad civil que hacen parte del proceso
de prevencion, identificacion. recepcion, atencion, proteccion vy

reparacion juridica.

Todo esto, en la busqueda por la restitucion de los derechos de los
nifios, nifas que han sido victimas de algun tipo vulneracion, asi como
a madres y padres, mujeres lactantes y gestantes que se encuentren

vinculados directa o indirectamente con la modalidad de atencion.

2. Entidades de proteccion

Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar como rector del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, tiene a su cargo la articulacién de las entidades responsables
de la garantia de los derechos, la prevencion le su vulneracion, la
proteccion y el restablecimiento de estos en los ambitos: Nacional,

Departamental y municipal.

El Concejo Nacional de optica Social atendiendo los lineamientos y
recomendaciones del Departamento nacional de Planeacion es el
responsable de disefiar la politica publica, movilizar y apropiar los

recursos presupuestales destinados a garantizar los derechos de los
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nifos y las nifas y asegurar su proteccion y restablecimiento en todo el

territorio nacional.

3. Entidades de instruccion

La Fiscalia General de la Nacién: se encarga de investigar los delitos,

calificar los procesos y acusar ante jueces y tribunales competentes a

los presuntos infractores de la ley penal, ya sea por oficio o por

denuncia. La investigacion de oficio se realiza por iniciativa propia del

Estado y la investigacion por denuncia cuando existe un tercero que es

victima de un delito e instaura la denuncia ante alguna de las

autoridades competentes.

Las unidades de reaccion inmediata .de la Fiscalia (URI) atienden las 24 horas

de todos los dias de la semana recibiendo las denuncias de manera directa o

las remitidas por otras autoridades, e iniciando investigacion formal.

El componente de investigacion judicial de la Fiscalia es el Cuerpo Técnico de

Investigacion (CTI). Pertenece a este cuerpo el Instituto Nacional de medicina

Legal y Ciencias Forenses que practica los dictamenes médico legales para

ser utilizados en los procesos judiciales.

La policia de infancia y Adolescencia: es un cuerpo especializado, encargado

de auxiliar y colaborar con los organismos destinados a la educacion,

prevencion y proteccion del menor.
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Las Comisarlas de Familia y los centros Zonales del ICBF: para la practica de
diligencias relacionadas con menores de edad que deben recibir medidas de

proteccion.

4. Entidades del Ministerio Publico

La Procuraduria General de la Nacion: Ente autonomo de control y vigilancia
de la funcién publica de los empleados del Estado, tiene entre otros servicios,
facilitar a toda la ciudadania su participacién en la accion preventiva y en el
control disciplinario y de gestion. Tiene sedes en todo el pais y cuenta con

personal especializado para orientar el tramite de quejas y denuncias.

Las Personeria Municipales: Son instituciones encargadas de la construccion
de espacios participativos en las comunidades para posicionar desde alli una

culturade respeto a los derechos.

La Defensoria del Pueblo: Fue creada con el fin de velar por la promocion
divulgacién y ejercicio de los derechos humanos en el territorio nacional.
También es un ente de control, puesto que vigila la actuacion de los
funcionarios del Estado para que ejerzan la funcion publica dentro del respeto
a los derechos humanos y por ello, recibe denuncias de corrupcion y

clientelismo.
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La secretaria de Salud: Son la representacion Municipal del ministerio de
proteccion social en su componente de salud. Todas las entidades del sector
como las secretarias de salud, EPS, hospitales, clinicas y particulares deben
prestar los servicios de atencion en salud fisica y mental a las victimas vy

victimarios.

Igualmente, el personal de la salud colabora dando aviso de hechos
constructivos de delitos. Esta es una obligacién y su incumplimiento puede
generar el delito del abuso de autoridad por omisién de denuncia, "esta
obligacion se extiende a particulares quienes tienen el deber de colaborar con

las autoridades en la denuncia de delitos.

5. Ruta de atencidén y su aplicacion identificacion de caso.

La deteccion y canalizacion de posibles victimas de vulneracién de derechos,
consiste en la actitud de estar alerta y poder actuar en defensa de un nifio o
nifia. Es un momento de crucial importancia, ya que la deteccion de una victima
puede significar la diferencia fundamental en su vida, incluso puede salvar su
integridad fisica. Cualquier persona puede identificar la situacion y dar aviso a
las autoridades, organizaciones estatales, escuelas, centros de salud,
hospitales, comisarias de familia, ICBF, alcaldias, locales, casas de justicia,
organizaciones de base. Este aviso puede darse de forma verbal, escrita,

telefénica e incluso de forma andnima.
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El papel de los funcionarios tiene dos objetivos centrales, el primero es detectar
al nifio o nifia que pueda ser victima de vulneracion de derechos y segundo
garantizar que reciban da informacién, asistencia necesaria para la proteccion

y restablecimiento de sus derechos, segun el caso.

6. Recepcion de casos:

La segunda etapa implica instaurar la denuncia y verificacién del derecho. En
este proceso participan las instituciones de aplicacidn de justicia, estas suelen
ser Casas de Justicias, Fiscalia, Comisarias de Familia, ICBF, al igual que el
Ministerio publico, quienes de manera directa o bien en ocasiones, pasan el

caso a cargo de un area de Trabajo Social dentro de la misma competencia.

7. Restablecimiento y restitucion de derechos:

Una vez el caso es decepcionado por la autoridad competente, se hace
necesario iniciar el proceso encaminado al restablecimiento de derechos de los
nifos, nifias. Eso significa que en virtud de la denuncia o de cualquier otra

forma como se haya obtenido la noticia.

En este restablecimiento de los derechos de los nifios y nifias pueden intervenir
diversos actores que puedan brindar servicios de apoyo, asistencia y

verificacion de garantias de derechos a nifios y nifias.

Implica, ante todo, abordar al nifio/a sujeto de derechos y no sélo bajo la
condicion de recibir apoyo que se le ofrece. Esta perspectiva coloca frente al

funcionario el enorme reto de promover que el nifio/a cuente con acceso
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independiente a la satisfaccion de estos derechos. Es decir, obliga a evitar la
formacion de dependencia de quienes han sido victimas, hacia la institucion en

la mayor medida posible.

Se trata de que el nifio o la nifa, pueda desarrollar las capacidades
psicoldgicas, intelectuales y sociales que puedan haber sido afectadas por la
condicion de la vulneracién a sus derechos. Los servicios que se les brinden

dependeran enteramente de su edad, condicidon particular, intereses y deseos.

8. Referente conceptual sobre vulneraciéon de Derechos (Maltrato,

Violencia y Abuso, explotacion sexual).

Esta es un de atencidn que establece citemos técnico-cientificos, de
intervencidn necesarios para la promocion del buen trato, la deteccion e
intervenciéon de los factores de riesgo, la deteccién temprana de maltrato, la
atencion y el seguimiento de los nifos maltratados, a través de un abordaje

integral, interdisciplinario e intercéptala.
TIPOS DE MALTRATO

Existen diferentes clasificaciones del maltrato infantil, una de ellas distingue las

siguientes categorias:

1. MALTRATO FiSICO: accién no accidental de algun adulto que
provoca dafio fisico o enfermedad en el nifo o el joven, o que lo coloca
en grave riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna

negligencia intencionada.
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MALTRATO EMOCIONAL: conductas de los padres, madres o
cuidadores, tales como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones,
desprecios, burlas, criticas o aislamiento que causen, o puedan
causar, deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual del
nifo.

MALTRATO PRENATAL.: aquellas circunstancias de vida de la madre,
siempre que exista voluntariedad o negligencia, que influyen negativa
y patolégicamente en el embarazo, parto y repercuten en el feto.
SINDROME DE MUNCHAUSEN: los padres o cuidadores someten al
nifo a continuas exploraciones médicas, suministro de medicamentos
o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o generados de

manera activa por el adulto.

VIOLENCIA: Se refiere a la experiencia de nifos(as) que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia
la madre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de
violencia siempre supone que el nifo(a) estd emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de
poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus

padres muera.

FAMILIAR
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MALTRATO INSTITUCIONAL: cualquier legislacion, procedimiento, actuaciéon u
omision procedente de los poderes publicos, o bien, derivada de la actuacion individual
deun profesional que comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, de la
seguridad, del estado emocional, del bienestar fisico o de la correcta maduracion del

nifo o del joven, o que viole sus derechos basicos.

EXPRESIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
* Violencia fisica: Empuijar, tirar objetos, tirar el pelo, zamarreos, golpes, etc.
* Violencia psiquica: Descalificar, gritar, insultar, menospreciar, ridiculizar,
restringir, amistades y/o familia, asedio, amenazas de quitar a los hijos,
amenazas de muerte y/o suicidio, etc.
* Violencia econdémica: Control sobre el dinero propio y de la victima, presién
para que entregue sus ingresos, restriccion para que trabaje, prohibicidon
de adquisicion de bienes materiales.

* Violencia sexual: Obligacion para tener relaciones sexuales o contacto
sexual humillante.
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EXPLOTACION SEXUAL

La ESC es la utilizacion de los nifios. Nifias y adolescentes para la satisfaccion
sexual de y por adultos a cambio de remuneracion en dinero o especie al
nifio/a, o a terceras personas. Constituye una forma de coaccion violencia
contra los finioslas y se considera como una forma 'contemporanea de

esclavitud.

La explotacion sexual comercial incluye diversas actividades sexuales
comerciales, tales como la prostitucion infantil, la trata y la venta de nifios, nifas
adolescentes con fines sexuales dentro de un mismo pais o entre paises, la
produccion, promocién y divulgacion de materiales pornograficas y utilizacion

de menores de edad en espectaculos sexuales publicos o privados.

Las modalidades en que se realiza esta grave violacién. de las derechas de la
nifiez son el turismo sexual, fa demanda local de sexo con nifios y nifas con la
intervencién de explotadores locales individuales y organizados, el trafico con
propaositos de utilizarles en actividades sexuales, asi como la divulgacion de la

pornografia de la internet.

No existen estudios recientes que estimen la cantidad de nifios nifias y adolescentes

explotados sexual y comercialmente.

Dentro de los factores de riesgo asociados a la explotacion sexual carencial de
los nifios, nifas y adolescentes se encuentran las infecciones de transmision
sexual y el VIH/ SIDA. De acuerdo con los datos de la Secretaria de Estado de
Salud Publica, SESPAS, la poblacion adulta afectada actualmente de virus del
SIDA contrajo la enfermedad durante la adolescencia, confirmando la

vulnerabilidad de la poblacién adolescente.
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ABUSO SEXUAL

Contacto o interaccion entre un menor y un adulto, en el que el menor es
utilizado para la satisfaccion sexual del adulto o de terceros, desconociendo el
desarrollo psicosexual del menor. El abusador puede ser un menor cuando es
significativa mente mayor que la victima o tiene una posicion de poder o- control
sobre el menor.

El abuso sexual constituye una experiencia traumatica y es vivido por la victima
como un atentado contra su integridad fisica y psicoldgica, y no tanto contra su
sexo, por lo que constituye una forma mas de victimiza en la infancia, con
secuelas parcialmente similares a las generadas en casos de maltrato fisico,

abandono emocional, etc.

Si la victima no recibe un tratamiento psicolégico adecuado, el malestar puede
continuar incluso en la edad adulta. En su mayoria, los abusadores son
varones (entre un 80% y un 95% de los casos) heterosexuales que utilizan la
confianza y familiaridad, y el engafio y la sorpresa, como estrategias mas

frecuentes para someter a la victima.

Algunos indicadores de vulneracion

. VIOLENCIA

e Moretones
e Rasguios
e Quemaduras
e Quebraduras

e Cortes
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e Cicatrices anteriores

e Lesiones accidentales reiterativas

¢ Quejas de dolor en el cuerpo.

e Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio(a).

e Cambios bruscos de conducta: de introvertido y pasivo se comporta inquieto y
agresivo. De conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y
silencioso.

e Temor al contacto fisico, entre otros.

. ABUSO SEXUAL

e Manoseos o tocaciones de las partes intimas del nifio(a).
o Masturbacién del nifio(a) o estimulacién genital directa.

o Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule oralmente los genitales del adulto(a) o bien
que se los toque.

¢ Incitar a los(as) nifos(as) a participar en actividades

e sexuales con otras personas o0 animales.

o Penetracién en la vagina, ano o boca, en cualquiera

e de sus variantes (con partes del cuerpo, objetos, etc.).
o Besos en la boca con introduccién de lengua por parte

e de un adulto.
e [nsinuaciones verbales con connotaciéon sexual.

¢ Relatos con contenidos de connotacién sexual.
e Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse frente a un nifio(a).

o Conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude y/o asuma posiciones
eréticas para observarlo).

e Exponer al nifio(a) a observar material pornografico.

e Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los nifios y nifias.
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¢ Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas 0 mas personas o a
presenciar abusos sexuales hacia otros nifos(as).

o Utilizar al niflo(a) en la produccién de material pornografico.

e Promover la explotacion sexual comercial infantil.

¢ Imita conductas sexuales adultas con otros nifios(as) o mufiecos.

o Conocimiento sexual precoz.

e Habla excesivamente sobre actos sexuales. Inserta objetos en la vagina y/o ano.

o Tiene contacto oral con los genitales de otro nifio(a).

e Se auto estimula con aumento en intensidad y frecuencia

e produciéndose irritacion o lesion en el area genital.

e Su interés se focaliza en los juegos de sexualidades y/o auto estimulacion elnifio(a).

* NEGLIGENCIA
o Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.
o Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
e Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil y/o sala cuna.
¢ Nifio(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

¢ Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.
¢ Nino(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

o Nifio(a) duerme sin supervision de un adulto en el establecimiento.
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o Nifio(a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto.

* MALTRATO PSICOLOGICO
e Se muestra triste 0 angustiado.

e Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al
nifio(a).

e Autoagresiones.

e Poca estimulacion en su desarrollo integral.

e Rechazo a un adulto.

e Adulto distante emocionalmente.

¢ Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

e Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) lloran.

CDI Factores protectores general:

* Promover la formacion de un sélido vinculo afectivo entre los padres y sus hijos
capaces de amortiguar las dificultades de la crianza, sin que ocurra elmaltrato

en cualquiera de sus formas.

» Evitar las separaciones entre la madre, el padre y el bebé durante el partoy en

los momentos siguientes a éste, a no ser que exista patologia neonatal severa.

* Permitir y estimular el contacto fisico entre la madre y el bebé. Incluir alpadre

en todo el proceso.

Tratar respetuosamente a la madre y al padre, incluso afectuosamente, constituyéndose en lo
posible en una red de
soporte psicosocial que la familia pueda contactar en el futuro préximo para

solicitar ayuda en fa tarea de la crianza. Tratar a los bebés con gran
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valoracion y cuidado amoroso, dando un modelo de identificacion sana

para los padres hacia el futuro."

* Ayudar a las comunidades a la formacion de diversas redes que aporten

enriqueciendo emocionalmente y ofreciendo contenciones en las situaciones

de crisis (ligas de madres, grupos de padres, etc.).

1.

Procedimiento al interior de la modalidad familiar ante la deteccion de un
caso. En las diferentes situaciones que se identifiquen en el programa de
la primera infancia modalidad entorno familiar y que se connoten
situaciones de maltrato infantil, abuso sexual, y violencia intrafamiliar se
manejara el siguiente abordaje por parte de los docentes, auxiliares, con

la guia y asesoria de la coordinadora pedagdgica

. Contacto y recepcion del conflicto, anadlisis e identificacion de la

problematica, factores de riesgo, reforzadores, y factores liberadores y/o

protectores que permitan procurar estilos de vida mas sanos.

. Establecimiento de flujo de acciones y abordaje a través de la teoria

sistémica: (involucrar a otros miembros, analizar red familiar, pautas
relacionales, ciclo vital familiar, determinar segun la gravedad del caso si
se requiere intervencion legal, psicoldgica u otras instituciones a nivel

intersectorial.

. Canalizacion de casos de abuso sexual para el proceso de investigacion

con la Fiscalia, unidad de delitos sexuales, ICBF, comisarias de familia.
En casos detectados de violencia intrafamiliar: remisién a comisaria de
familia y canalizacion hacia proceso terapéutico y educativo del entorno

familiar.




5. En casos de sospecha de posible maltrato infantil y de vulneracion a los
derechos de los nifios/as, se realizaran visitas educativas de prevencion y
promocién, si la situacion no cambia y en realidad contextualiza un riesgo
para el nifio/a, se remitird de Inmediato el caso a fa comisaria de familia,
para iniciar proceso de restitucion de derechos, o tratamiento terapéutico,
segun el caso.

(Formato-remision intersectorial).

Nota: si se determina en asesoria por la coordinadora del programa que la problematica puede

trabajarse desde la parte educativa a partir de las visitas educativas tendran como fin:

Direccionar el fortalecimiento del rol de los padres y/o cuidadores.

Trabajar sobre el establecimiento de pautas de crianza humanizadas.
Fortalecimiento de pautas relacionales a nivel familiar.

Metodologia visitas educativas: se aborda con metodologias educativas que
posibiliten la reflexién, confrontaciéon, establecimiento de compromisos, de las
familias.

Proceso de evaluacion —seguimiento
Evaluar impacto del proceso y seguimiento si hubo remision

Evitar que se repita, trabajar en prevencion y promocion ¢ Intervenir en caso de

reincidencia.




